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Mandat 

Att formulera och genomföra Kenyas utrikespolitik i kungadömena Sverige, Norge, Danmark och 

Republiken Estland, Finland, Island, Lettland och Litauen. 

 

Visionsförklaring 

En modell för diplomatiska uppdrag för att öka ömsesidiga utvecklingsmöjligheter och hållbara 

partnerskap. 

 

Uppdragsbeskrivning 

Främja Kenyas och Kenyas medborgares intressen i de nordiska och baltiska länderna genom 

innovativ diplomati. 

 

Grundläggande värderingar 

Professionalism, rättvisa, patriotism, etik och integritet, laganda, innovation och kreativitet samt 

kundfokus. 

 

Våra kärnfunktioner 

• Främjande av Kenyas utrikespolitik 

• Representera Kenya i ackrediteringsländerna 

• Främjande och skydd av Kenyas nationella intressen. 

• Stärka, initiera och underlätta bilateralt samarbete och partnerskap mellan Kenya och 

ackrediteringsländerna. 

• Främjande av Kenya som en destination för handel, investeringar och turism. 

• Främjande och underlättande av kunskapsöverföring från Norden till Kenya. 

• Utarbeta gemensamma ståndpunkter om EAC:s, COMESA:s, IGAD:s och Afrikanska 

unionens politik. 

• Strategiskt engagemang och skydd av den kenyanska diasporan. 

• Tillhandahållande av konsulära tjänster. 

 

Våra tjänster 

• Konsulära tjänster 

• Förvaltning av förbindelserna med diasporan 

• Information om handels- och investeringsmöjligheter i Kenya. 



• Underlättande av handelsuppdrag. 

• Underlättande av och deltagande i evenemang för att främja handel, investeringar, turism och 

kultur i kultur i länder med ackreditering. 

• Rådgivningstjänster inom områden som utbildning, sysselsättning, affärsmöjligheter och 

resor. 

• Formulera Kenyas utrikespolitik. 

 

Våra kunder 

• Kenyansk diaspora i länder med ackreditering. 

• Utrikesministerierna i länder med ackreditering och respektive regeringsavdelningar. 

• Andra länders ambassader, allmänheten, företag och privatpersoner. 

 

Vårt engagemang för kunderna 

Vi har åtagit oss att tillhandahålla kvalitetstjänster till alla våra kunder enligt följande: 

• Upprätthålla ömsesidig respekt, professionalism och integritet. 

• Tillhandahålla effektiva och ändamålsenliga tjänster. 

• Vara proaktiva när det gäller att ta på oss våra uppgifter och vårt ansvar. 

• Tillhandahålla relevant information och/eller dokument i rätt tid och vid behov. 

• Behandla både information och våra kunder konfidentiellt. 

• Behandla våra kunder med respekt och artighet. 

• Att ha en öppen dörr för alla som behöver våra tjänster. 

• Uppgradera de sätt på vilka vi levererar våra tjänster, i linje med de ökande 

teknikförbättringarna och de förändrade behoven hos våra kunder. 

• Utveckla ett effektivare system för att hantera förfrågningar och feedback om våra tjänster. 

 

Våra kundförpliktelser 

För att säkerställa att du får en högkvalitativ service förväntas du som kund uppfylla följande 

skyldigheter: 

• Känna till relevanta förfaranden, riktlinjer och krav. 

• Identifiera dig själv när du interagerar med oss och tillhandahåller korrekta kontaktuppgifter, 

besöksadress och e-post. 

• Tillhandahålla korrekt information och dokumentation i rätt tid för att underlätta snabba 

åtgärder. 



• Upprätthåll professionalism och integritet i dina kontakter med oss. 

• Behandla vår personal artigt och med respekt. 

• Ge din feedback, dina åsikter och kommentarer för att hjälpa oss att övervaka och förbättra 

våra tjänsters relevans och kvalitet. 

• följa och respektera våra rutiner, regler och bestämmelser, och 

• Respektera Kenyas kultur och värderingar. 

 

Mekanism för återkoppling 

Vi anser att varje kund har rätt till snabb, omtänksam och effektiv service. Ambassaden välkomnar 

klagomål, kommentarer och förslag som rör utförandet av våra funktioner, tjänster och skyldigheter 

som beskrivs i denna service stadga. 

 

När det är möjligt bör dessa klagomål göras skriftligen och riktas till: - 

Ambassadören,  

Kenyas ambassad, 

Box 7694, 103 95 Stockholm, Sverige.  

E-post: info@kenyaembassys.se 

 

Hur du kontaktar oss 

Fysisk adress: Kenyas ambassad, Birger Jarlsgatan 37, 2fl, Stockholm 

Postadress: Postadress: Box 7694 SE-103 95 Stockholm 

Telefon: +46 (0) 8 218300/04/09 

Allmän e-post: info@kenyaembassys.se 

Konsulära tjänster e-post: consular@kenyaembassy.se 

Webbplats: www.kenyaembassystockholm.com 

 

Tillgänglighet 

Uppdraget är öppet enligt följande: 

Måndag till fredag:0900–1300 och 1400–1700. 

Måndag till fredag (vintersäsong) 0900–1300 och 1400–1600.  

 

Missionen är stängd på kenyanska och svenska nationella helgdagar. 

 

mailto:info@kenyaembassys.se
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Sammanfattning av de Tjänster som Ambassaden Erbjuder 

Tjänster/varor som 

tillhandahålls 

Krav Avgifter 

(SEK) 

Tidslinje 

Underlätta, samordna och/eller 

delta i bilaterala möten med 

intressenter, kunder och 

utvecklingspartner. 

Dagordning för engagemang Noll Meddela minst två (2) dagar i 

förväg. 

Svar på kommunikation (brev 

och epost) 

Mottagande av meddelandet Noll • Inom fem (5) arbetsdagar 

för brev 

• Inom 24 timmar för e-

postmeddelanden 

Svara på inkommande samtal. Inkommande samtal Noll • Svara inom tre (3) 

ringsignaler 

Bemötande av besökare Ankomst av besökare Noll • Inom tio (10) minuter för 

besökare med tidsbokning. 

• Tjugo (20) minuter för 

besökare utan 

tidsbeställning. 

Betalning av varor och tjänster Korrekta styrkande handlingar, 

inklusive fakturor, och bevis för 

att 

levererade varor och/eller 

tjänster. 

Noll Inom åtta (8) arbetsdagar. 

Uppdatera uppdragets webbplats • Ny och uppdaterad 

information 

• Meddelanden 

Noll Inom 48 timmar 

Tillhandahålla/spridning av 

information 

• Begäran har mottagits, 

• Tillgång till information. 

Noll • Omedelbart för muntliga 

förfrågningar 

• Inom fem (5) arbetsdagar 

för skriftliga förfrågningar. 

• Regelbundet för spridning 

Processen för e-pass I enlighet med kraven på 

ecitizen-portalen 

https://www.ecitizen.go.ke/ 

Online • Inom 8 veckor 

Processen för visum för en enda 

resa 

Enligt kraven på portalen för e-

visum 

http://evisa.go.ke/evisa.html 

Online Inom 2 arbetsdagar 

Processen för remitterat visum Enligt kraven på portalen för e- Online Inom 14 arbetsdagar 

https://www.ecitizen.go.ke/
http://evisa.go.ke/evisa.html


visum 

http://evisa.go.ke/evisa.html 

Processen för visum för flera 

resor 

Enligt kraven på portalen för e-

visum 

http://evisa.go.ke/evisa.html 

Online Inom 14 arbetsdagar 

Dokument för provisoriskt 

främlingspass 

Ifylld blankett 19, kopia av pass/ 

kenyanskt ID-kort, två foton och 

polisrapport om du förlorat ditt 

pass. För minderåriga barn, 

skicka in kopior av födelsebevis. 

intyg och föräldrarnas pass. 

200 Inom 1 vecka 

Process Intyg om att inget hinder 

föreligger 

Ifylld blankett MA5, bestyrkta 

kopior av kenyanskt nationellt 

ID/pass, födelseattest, 

partnerpass och ett eget 

adresserat returkuvert. 

1000 Inom 6–8 veckor 

Bearbeta födelseattest Formulär BDA1, bestyrkt kopia 

av födelseattest och föräldrarnas 

identitetshandlingar. 

170 Inom 6–8 veckor 

Processen för intyg om god 

vandel 

Ifyllt formulär, fingeravtryck, 2 

foton, bestyrkt kopia av 

kenyanskt nationellt ID-kort (för 

utlänningar tidigare kenyanskt 

uppehållstillstånd). 

200 Inom 6–8 veckor 

Återfå medborgarskap Ifyllt formulär 5, 3 foton, 

bestyrkt kopia av 

naturaliseringscertifikat, 

kenyanskt nationellt ID-kort och 

pass samt pass med nuvarande 

medborgarskap. 

500 Inom ett år, men kan ta längre 

tid från fall till fall. 

Deklaration om dubbelt 

medborgarskap 

Notiserad blankett 3, bestyrkt 

kopia av kenyanskt pass och pass 

för nuvarande medborgarskap, 

ID, födelseattest och 

naturaliseringsintyg. 

Noll Inom ett år, men kan ta längre 

tid från fall till fall. 

Avsaknad av medborgarskap Intyg om naturalisering, notarie 

LL blankett 6, kenyanskt pass i 

original, kenyanskt nationellt ID-

kort i original, kopia av 

födelseattest och kopia av 

2000 Inom ett år, men kan ta längre 

tid från fall till fall. 

http://evisa.go.ke/evisa.html
http://evisa.go.ke/evisa.html


Intyg av naturalisering 

Importlicens för sällskapsdjur Resedokument och vaccinationer 500 Inom 24 timmar 

Legalisering/autentisering av följande dokument: - 

Notarius Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

Utbildningsdokument Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

Födelseattest Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

Äktenskapscertifikat Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

Gott uppförande Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

Intyg Hindersprövning 

 

Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

Körkort Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

Dokument om antagande Originaldokument och kopia 100 Inom 24 timmar 

 

"Uppdraget har åtagit sig att leverera effektiva och ändamålsenliga kvalitetstjänster till sina 

kunder." Alla tjänster som inte uppfyller ovanstående normer för tillhandahållande av 

tjänster ska meddelas till: 

 

Ambassadören, 

Kenyas ambassad, 

Box 7694, 103 95 Stockholm, Sverige. 

E-post: info@kenyaembassys.se 

 

"Effektiv och Ändamålsenlig Service är din Rättighet" 
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